TERMOS E CONDICOES DE USO PARA CLIENTES VIVO

ESPECIFICO PARA ASSINATURA DE PACOTES VIVO PLAY APP PELOS CLIENTES VIVO

Estes Termos e Condigdes de Uso sdo aplicaveis aos clientes pessoa fisica do Servigo Mével Pessoal (SMP),
com planos Controle ou Pds-Pago ou do Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) com planos de Banda
Larga Fibra, da TELEFONICA BRASIL S/A, empresa inscrita no CNPJ n2 02.558.157/0001-62, denominada
simplesmente “VIVO” e contratantes do servigo “Pacotes Vivo Play App” (o “Servico”).

| - DESCRICAO DO SERVICO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Os pacotes Vivo Play App sdo pacotes de conteldos audiovisuais lineares (ao vivo) e sob demanda
que podem ser acessados por meio do aplicativo “Vivo Play” (disponivel para dispositivos iOS e
Android, smarTVs, FireTV ou por meio da pagina do Vivo Play, clique aqui para acessar.

Para acessar o Servigo, € necessario que o cliente VIVO tenha a acesso a Internet. A contratacdo e
manutencgdo do servigo de internet é de responsabilidade exclusiva do cliente VIVO e ndo faz parte
do Servico objeto deste Termos de Uso. A qualidade da exibicdo da transmissdo de eventos podera
variar de computador a computador e de dispositivo a dispositivo, podendo ser afetada por uma
variedade de fatores, como a localizagdo e a velocidade de banda disponivel em sua conexdo a
internet.

Para acessar o Vivo Play, é necessdria a utilizacdo dos mesmos dados (/ogin e senha) utilizados no
portal “App Vivo”.

O Servigo pode ser contratado em uma das opgdes abaixo:

1.4.1. Vivo Play Inicial;
1.4.2. Vivo Play Estendido.

Os conteldos disponiveis em cada pacote indicado no item 1.4 acima deverdo ser consultados
portal da Vivo, clique aqui para acessar.

O cliente VIVO estad ciente de que a Vivo ndo detém a posse nem propriedade dos conteudos
transmitidos pela programadora do contetdo de video, e que a programacao (contetdo) exibida é
de responsabilidade exclusiva da programadora, a qual responde exclusiva e integralmente pela
entrega, qualidade, quantidade, estado, existéncia, legitimidade e integridade dos conteudos
exibidos.

O numero de transmissdes simultaneas de conteudo é limitado. Atualmente, o Servico permite 3
(trés) transmissdes via internetsimultaneas de contetdo. O cliente VIVO pode ativar até 10 (dez)
dispositivos para assistir as transmissoes via internet de Conteudo. Tanto o nimero de dispositivos
autorizados para utilizar quanto o nimero de transmissdes via internet simultdneas podem mudar
a qualquer momento, a critério exclusivo da VIVO.

O Servico sé esta disponivel para clientes VIVO que estejam no territério nacional e a disponibilidade
de conteudo pode variar de acordo com a localizagdo geografica do cliente VIVO. Sobre esta
variacdo, mais informacgdes podem ser consultadas no portal da Vivo, cligue aqui para acessar.

no
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1.9.

Ao contratar o Servico, serdo aplicaveis os precos e condicdes estabelecidas nestes Termos de Uso
para clientes VIVO, bem como os Termos de Uso da plataforma Vivo Play (aplicativo e pagina do
Vivo Play, clique aqui para acessar).

Il - VALOR DO SERVICO

2.1.

Ao contratar o Servigo, a cobranga da sua assinatura serd automatica e realizada de forma mensal e
recorrente em sua conta da VIVO, juntamente com a conta de celular pds-pago ou controle ou de
sua conta de Banda Larga Fibra, de acordo com a contratagao.

Nome da Oferta Preco (RS) Frequéncia da Cobranga
Vivo Play Inicial RS 40,00 Mensal
Vivo Play Estendido RS 60,00 Mensal

2.2.

2.3.

A cobranga é proporcional aos dias em que o produto esta disponivel para uso do cliente VIVO (pro-
rata).

Os valores das mensalidades podem ser revisados periodicamente pela VIVO. Quaisquer altera¢des
de prego nos pacotes serdo aplicadas somente 30 (trinta) dias apds o envio de comunicacdo ao
assinante.

Il - CONTRATAGAO E CANCELAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Para contratar o Servico, o cliente VIVO deve entrar em contato com os canais de venda da VIVO ou
diretamente no portal da Vivo, clique aqui para acessar.

O cliente VIVO ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da
contratacgdo do Servico.

Ndo hd periodo minimo para permanéncia com o servico, ou seja, o cliente VIVO pode realizar o
cancelamento a qualquer momento, sem incidéncia de multa.

Para cancelar a assinatura do Servigo, o cliente VIVO deve entrar em contato com os canais de
atendimento presenciais ou remotos da VIVO, ou acessar o aplicativoApp Vivo. O servigo sera
interrompido na data da solicitagdao de cancelamento e haverd cobranga de pré-rata pelos dias em
gue o produto ainda estava ativo.

Se, por qualquer motivo, o cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a sua assinatura deste
Servico durante o prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, o cliente VIVO ndo tera direito a
devolugdo e/ou restituicdo dos ja efetivamente valores pagos pelo Servico.

IV - DISPOSICOES GERAIS

4.1.

4.2.

4.3.

Eventuais sugestdes, dulvidas e reclamacgdes poderdo ser encaminhadas para a Central de
Atendimento e/ou Relacionamento VIVO pelo do telefone 1058 ou *8486 - direto de um telefone
VIVO ou pelo seu VIVO Movel - Direto de aparelhos TDD (telefone para pessoas surdas), apoio
deficientes auditivos: 142; ou, para clientes de Banda Larga Fibra, pelo telefone 10315.

Estes Termos de Uso para clientes VIVO sdo celebrados por tempo indeterminado.

Fica facultado a VIVO rever os termos, condi¢des e valores deste Termos e Condi¢des de Uso, bem
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como suspender ou cancelar o servico, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias.

4.4. Ao aderir ao Servigo, o cliente VIVO autoriza expressamente o recebimento de comunicagoes
relacionadas ao mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO e demais empresas envolvidas na sua prestagao.

4.5. E desua inteira responsabilidade:

(a) providenciar o seu préprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servigco eventualmente
cobradas por terceiros com relagdo a tal acesso;

(b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexdo a internet, incluindo,
mas n3o se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

(c) efetuar seu proprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela corre¢do e
veracidade dos dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

(d) manter o ambiente de seu computador e/ou celular seguro, com uso de ferramentas
disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na
prevencdo de riscos eletrénicos do seu lado.

4.6. Eventuais divergéncias serdo dirimidas perante o foro do seu domicilio.

S0 Paulo/SP, 24 de Agosto de 2023.



